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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องคการบริหารสวนตําบลดุสิต อําเภอถ้ําพรรณรา จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

คะแนนท่ีได  94.15 (ผานดี)   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต คะแนนภาพรวมของ
หนวยงาน เทากับรอยละ 94.15 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับผลการประเมิน ระดับผานดี มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  ไดคะแนน  95.91  คะแนน  
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1  ไดคะแนน  93.42  คะแนน  
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2  ไดคะแนน  90.44  คะแนน  
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   ไดคะแนน  94.50  คะแนน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต  
อําเภอถ้ําพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  คะแนนท่ีได  95.91  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

IIT ขอ I1 การปฏิ บัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.90 - หนวยงานควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ี ใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผู รั บบริ ก ารหรื อผู ม าติ ดต อ ราชการ ได รั บทราบ 
  นอกจากน้ี หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือ หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ 
ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับอินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลน หรือจุดประชาสัมพันธ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ I2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการ
เลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอ
หรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

94.84  
 
- เห็นควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท 
ขอมลูใหแตละสวนงานทราบเสมอ ขอ I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการ

เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 

100.00 

 
 
 
                  /ตวัชี้วัดท่ี 2… 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 95.91 
2 การใชงบประมาณ 96.13 
3 การใชอํานาจ 99.57 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 93.98 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 93.98 

 
EIT 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.30 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.01 
8 การปรับปรุงการทํางาน 90.49 

OIT 9 การเปดเผยขอมูล 94.00 
10 การปองกันการทุจริต 95.00 

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต  
ในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (จํานวน 10 ตัวช้ีวัด) 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  คะแนนท่ีได  96.13  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

IIT ขอ I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

94.19 - หนวยงานควรมีการจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดํา เ นินงานและ  แผนการใชจ าย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค  มีความคุ มคา  และเ กิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ขอ I5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการ
เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

98.71 -  เห็นควรรั กษาระดับคะแนนและให เจ าหน า ท่ี
ผูปฏิบัติงานรวมกันตรวจสอบการใชจายงบประมาณให
ถูกตองตามระเบียบ และขอกฎหมายเพ่ือปองกันเรื่อง
ผลประโยชนทับซอน 

ขอ I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง มากนอยเพียงใด 

95.48 - หนวยงานควรมีการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ 
พรอมท้ังเผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ ใหครบ
ตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรอืรายป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใส
และประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  คะแนนท่ีได  99.57  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

IIT ขอ I7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน 
สั่งใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ
พวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

98.71  
 
 
- เห็นควรรักษาระดับคะแนนและมีการประชุม/อบรมให 
ความรูเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน, 
นโยบาย No Gift Policy เพ่ือเสริมสรางความเขาใจแก
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ขอ I8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่ง
ใหทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

ขอ I9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของ
ทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง
หรือไม 

100.00 

 
 
 
                  /ตวัชี้วัดท่ี 4… 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  คะแนนท่ีได  93.98  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

IIT ขอ I10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการ
ขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงานอยาง
ถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

85.81 - หนวยงานควรมีการระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ 
ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอม
ท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกัน 
มิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัว
หรือพวกพองอยางเครงครัด 

ขอ I11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคย
นําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

98.06 - เห็นควรรักษาระดับคะแนนและใหเจาหนาท่ีปฏิบัติ
ตามคูมือการใชทรัพยสินของราชการอยางเครงครัด 

ข อ  I12 การ กํ า กับดู แลและตรวจสอบ
ทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการ
นําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวได มากนอยเพียงใด 

98.06 - หนวยงานควรมีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  คะแนนท่ีได  93.98  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

IIT ขอ I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

94.19 - หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการดานการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
และสรางวัฒนธรรม  No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมท่ี
ไดจัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพันธตางๆ เชน Social 
Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ี
ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 

 
             /ขอ I14…  
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

IIT ขอ I14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกัน
ได มากนอยเพียงใด 

94.84 - หนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานท่ีไดกําหนด
ไว รวมท้ังผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากน้ัน นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงาน และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีได
กํ าหนดไว  ท้ั ง น้ี  ควร เผยแพร ให บุคลากรภายใน
หนวยงาน รับทราบดวย 

ขอ I15 ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

92.90 - หนวยงานควรมีการทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทางการ
รองเรียนท่ีสะดวกเขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแก 
ผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและ
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนว
ปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  คะแนนท่ีได  94.30 คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน 
(EIT สวนที่1) 

คะแนน 
(EIT สวนที่2) 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

EIT ขอ E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

94.62 89.00 - หนวยงานควรมีการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธ
ห รื อ เ ผยแพรคู มื อดั งกล าว ให แก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
ไดรับทราบ 
  นอกจากน้ี หนวยงานควรนําขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผน
พับอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 
              /ขอ E2… 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน 
(EIT สวนที่1) 

คะแนน 
(EIT สวนที่2) 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

EIT ขอ E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

93.08 91.00 - หนวยงานควรมีการวิเคราะหว า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงาน
ท่ีเกิดการใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอ
หรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
จากน้ันจึงพัฒนาชองทางการใหบริการ
ในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ันๆ ซึ่ง
จะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดํ า เ นินงานและชวย ให เ กิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
  นอกจาก น้ี  หน วยงานควรระ บุ
ข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดย
ละเอียดหรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบ
ตางๆ เชน แผนพับอินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการไดรับทราบ 

ขอ E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 

98.08 100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน และแจง
เจาหนา ท่ีผูปฏิ บัติ งานปฏิ บัติตาม
ประกาศนโยบาย  No Gift Policy 
อยางเครงครัด 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  คะแนนท่ีได  91.01  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน 
(EIT สวนที่1) 

คะแนน 
(EIT สวนที่2) 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

EIT ขอ E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

92.69 89.00 - หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เ ว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวนเปนปจจุบัน 

 
 
              /ขอ E5… 



- 8 - 
 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน 
(EIT สวนที่1) 

คะแนน 
(EIT สวนที่2) 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

EIT ขอ E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 

92.31 91.00 - หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เ ว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวนเปนปจจุบัน 

ขอ E6 เจาหนา ท่ีสามารถสื่อสารตอบขอ
ซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

93.08 88.00 - หนวยงานควรมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถามหรือใหคําอธิบายผานชอง
ทางการติดตอ - สอบถามขอมูลใหมี
ความชัดเจนมาก ข้ึน รวม ท้ังควร
สื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจนเขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram 
โดยควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด
ท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  คะแนนท่ีได  90.49  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน 
(EIT สวนที่1) 

คะแนน 
(EIT สวนที่2) 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

EIT ข อ  E7 หน ว ย ง านมี ก า ร เ ป ด โ อก าส ให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

91.15 87.00 - หนวยงานควรมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดําเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
ร วม กับหน วยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 

ข อ  E8 ห น ว ย ง า น มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

92.69 88.00 -  ห น ว ย ง า น ค ว ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานผานการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ และ
เ ผ ย แ พ ร ผ ล ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

            /รวมถึงนํา... 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน 
(EIT สวนที่1) 

คะแนน 
(EIT สวนที่2) 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

EIT    รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไป
กําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดํ า เ นิ นก า รต ามแผนปฏิ บั ติ ก า ร
ประจําปและรายงานความกาวหนาให
สาธารณชนไดรับทราบ อีกท้ังควร
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
สองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทาง
ติดตอสอบถามหรือสะทอนความ
คิดเห็นใหกับหนวยงาน 

ขอ E9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

93.08 91.00 - หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปน
งานบริการหลักของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ
ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  คะแนนท่ีได  94.00  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

OIT ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ O1 โครงสรางและอํานาจหนาท่ี 100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน และทําความเขาใจ
หลั ก เ กณฑ การประ เมิ น ในแต ล ะป  โ ดย เฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  
การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เ ว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเข า ถึง ได
ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความ
ครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูล ท่ี
กําหนด 

ขอ O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

ขอ O3 ขอมูลการติดตอ 100.00 

ขอ O4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

 
 
 
 
 
              /การบรหิารงาน… 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

OIT การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

ขอ O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน ใหเพ่ิมผังโครงสรางบน 
หนาเว็บไซต ไดประสานงานประชาสัมพันธตดิตอบริษัท
ผูใหบริการเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมผังโครงสรางตอไป ข อ  O6 แผนและความก าวหน า ในการ

ดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
พ.ศ. 2568 

100.00 

ขอ O7 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
พ.ศ. 2567 

100.00 

ขอ O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี 

100.00 

ขอ O9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

ขอ O10 E–Service 50.00 - หนวยงานควรมีการจัดทําขอมูลสถิติการใหบริการใน
ทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนกรูปแบบการ
ใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบวา
งานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และนําขอมูล
ดั ง ก ล า ว ไ ป ใ ช ใ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพตอไป 

ขอ O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 50.00 - หนวยงานควรมีการใหความสําคัญกับการพัฒนา E-
Service สําหรับการใหบริการใหครอบคลุมทุกงาน
บริการของหนวยงาน 

การจัดซ้ือจัดจาง 
ขอ O12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ประจําป พ.ศ. 2568 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน ปงบประมาณตอไป 

ขอ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจําป พ.ศ. 2567 

100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข อ  O14 แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ละ พั ฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน โดยหนวยงานมีการจัดทํา
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ี
กําหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีใน
หนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปรงใส 

ขอ O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป พ.ศ. 2567 

50.00 

ข อ  O16 ป ร ะ ม วลจ ริ ย ธ ร รมและกา ร
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

50.00 

 
 
                  /การสงเสริม... 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

OIT การสงเสริมความโปรงใส 

ขอ O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน พรอมมีขอเสนอแนะให
ประชาสัมพันธคูมือปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ, ชองทาง รองเรียนฯ บน
เว็บไซต พรอมประชาสัมพันธการเปดโอกาสใหมีสวน
รวมใหมากข้ึน 

ขอ O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

ขอ O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

ขอ O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  คะแนนท่ีได  100.00  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

OIT 
 

การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ขอ O21 ประกาศเจตนารมณและการสราง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

50.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน พรอมมีขอเสนอแนะ
ปรับปรุงประกาศเจตนารมณฯ No Gift Policy , จัดทํา
รายงานการรับทรัพยสินฯ, การประเมินความเสี่ยง และ
รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงประจําป
ใหเปนปจจุบันในปงบประมาณถัดไป 

ขอ O22  รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

ขอ O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิด
การใหหรือรับสินบนจากการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานประจําป พ.ศ. 2568 

100.00 

ขอ O24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบประจําป พ.ศ. 2567 

100.00 

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ขอ O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน พรอมมีขอเสนอแนะเห็น
ควรประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ, รายงานผลการ
ดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสของหนวยงานผาน
ชองทางประชาสัมพันธใหหลากหลาย 

ขอ O26 รายงานผลการดําเนินการปองกัน
การทุจริตประจําป พ.ศ. 2567 

100.00 

ขอ O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 

ขอ O28 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 

100.00 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลา 
ในการดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ี 
ขอ I1  
การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ
ของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานของ
ทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 

92.90 กิจกรรมจัดทําคูมือหรือ
มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน
และคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการใหครอบคลุม
ทุกภารกิจ 

- หนวยงานควรมีการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ี ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือ
การใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 
  นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูล
จากคูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผน
พับอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ช อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น  ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความ
เหมาะสม 

1. ใหแตละสวนราชการทบทวนเพ่ือปรับปรุง 
กระบวนการดําเนินงาน/การใหบริการใหมี
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีชัดเจน  
2. เ ผ ยแพร ป ร ะช าสั ม พั น ธ ข้ั น ตอนและ
ระยะเวลา  ใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบ 
ทุกข้ันตอน  
3. ใหหัวหนาสวนราชการติดตามและกําชับ 
การปฏิบัติงานของผู ใตบังคับบัญชาใหเปน 
ไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวน
ราชการ 

 
 
 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลา 
ในการดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 
การใช
งบประมาณ 
ขอ I4 
หนวยงานของ
ทาน ใชจาย
งบประมาณ
เปนไปตาม
วัตถุประสงค 
มากนอยเพียงใด 

94.19 กิจกรรมการสรางการ
รับรูและการเปดโอกาส
ใหบุคลากรในหนวยงาน
เกิดการมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ 

- หนวยงานมีการใชงบประมาณไม
เปนไปตามวัตถุประสงค  
  ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดํ า เ นิ น ง านและแผนกา ร ใ ช จ า ย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหการใชจายงบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

1. จัดใหมีกระบวนการเสนอปญหา/ความ
ตองการ เพ่ือใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
รูปแบบการจัดประชาคม  
2. หั วหน าส วนราชการและบุ คล ากร ใน
หนวยงานมีสวนรวมในการเสนอแผนงาน/
โครงการเพ่ือนําไปสูการจัดทํางบประมาณ  
3. เผยแพรแผนการดําเนินงานประจําปให
บุคลากรท้ังในหนวยงาน/ภายนอกหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางตางๆ เชน 
Facebook Line เ ว็ บ ไ ซ ต  ห รื อ บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ เปนตน  
4. เผยแพรประชาสัมพันธการประกาศจัดซ้ือ
จัดจาง แผนการจัดซ้ือจัดจาง ผานชองทาง
ตางๆ เชน Facebook Line เว็บไซต หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน  
5. ประชาชนและบุคลากรในหนวยงานมีสวน
รวมในกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลา 
ในการดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 
การใชทรัพยสิน
ของราชการ 
ขอ I10 
เจาหนาท่ีใน
หนวยงานของ
ทาน มีการขอ
ยืมหรือขอใช
ทรัพยสินของ
หนวยงานอยาง
ถูกตองตาม
ข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

85.81 ม า ต ร ก า ร จั ด ทํ า
ท ะ เ บี ย น / ส มุ ด คุ ม
ทะเบียนทรัพยสินและ
คู มือการใชทรัพยสิน 
ข อ ง ร า ช ก า ร  เ ป น
แนวทางใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

- เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
  ดังนั้น หนวยงานควรระบุ ข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดาน 
ตางๆ ไว ในคู มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติ งานอยางชัด เจน พรอม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

1. งานพัสดุและทรัพยสิน กองคลังทบทวน/
ปรับปรุงคู มือแนวปฏิบัติหรือมาตรการยืม
ทรัพยสินของหนวยงาน โดยกําหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. จัดทําบันทึกขอความแจงเวียนสวนราชการ/
บุคลากรภายในหนวยงานเพ่ือใหไดรับทราบถึง
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ  
3. เจาหนาท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลติดตาม และ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลา 
ในการดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 
การแกไข
ปญหาการ
ทุจริต 
ขอ I15  
ทานเชื่อม่ันใน
กระบวนการ
จัดการเรื่อง
รองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงาน
ของทาน มาก
นอยเพียงใด 

92.90 จัดทํามาตรการบริหาร
จัดการเรื่อง รองเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ท่ี มี
ความรวดเร็ว เขาถึงได
งายสราง ความม่ันใจ
แกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บ รักษาขอมูล
เปนความลับและไมมี 
ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ผู
รองเรียน 

- บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของหนวยงาน 
  ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต และมีชองทางการรองเรียน
ท่ีสะดวกเขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจ
แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษา
ขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบ
ตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนว
ปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบดวย 

1. จัดทําและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการ
คุมครองขอมูลผูแจงเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผานกระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมี
ความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องรองเรียนได
และมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2. จัดทําและพัฒนาชองทางการรับแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบท่ีสะดวก
และปลอดภัย เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแก
ผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนและ
เผยแพรช องทางดั งกล าว ใหสาธารณชน
รับทราบ  
3. จัดทําและเผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสรางความ
เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใหกับ
สาธารณชนไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลา 
ในการดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ดําเนินงาน 
ขอ E2  
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ
แกทาน หรือ
ผูอ่ืนอยางเทา
เทียมกัน 

EIT  
สวนท่ี 1 
93.08 

 
EIT  

สวนท่ี 2 
91.00 

 

มาตรการปรับปรุงคูมือ
การขอรับบริการ/การ
ปฏิบัติงานให มีความ
ครบถวนเปนปจจุบัน
อยูเสมอ 

- หนวยงานควรมีการระบุ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละ ข้ันตอนไว ในคูมื อหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการไดรับทราบ 
  นอกจากน้ี หนวยงานควรนําขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทํา
เปนสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ตอการอาน เชน แผนพับอินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ และประชาสัมพันธหรือ
เ ผ ยแพร ผ านช องทางออนไลนหรือจุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ งตามความ
เหมาะสม 

1. จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการขอรับบริการหรือ แนว
ทางการปฏิ บัติ ท่ีผู รับบริการหรือผูมาติดตอ  กับ
หนวยงานใช เปนขอมูลในการขอรับบริการ ท่ีมี
รายละเอียดของแตละงานประกอบดวย (1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ (3) ระยะเวลาท่ี
ใชในการขอรับบริการ (4) ชองทางใหบริการ เชน 
สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ (5) คาธรรมเนียม (6) 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับ
บริการ  
2. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือการขอรับบริการ
หรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
กับหนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้ง
ของหนวยงาน หรือผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
3. จัดทําและพัฒนาการใหบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิ บั ติ ใ นภ า ร กิ จหรื อบ ริ ก า ร น้ั นๆ  และแสดง
รายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบรกิารออนไลน 
หรือ E-service  
4. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการรูปแบบ 
ออนไลน หรื อ  E-Service ท่ี หล ากหลาย เ พ่ื อ ให  
ประชาชนสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการ 
ดังกลาว 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลา 
ในการดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
ขอ E4  
หนวยงานมี
ชองทางการ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ี
สามารถเขาถึง
ไดงาย 

EIT  
สวนท่ี 1 
92.69 

 
EIT  

สวนท่ี 2 
89.00 

 

พัฒนาวิธีการ เข า ถึ ง
ช อ ง ท า ง ใ น ก า ร 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห
ห ล ากหล ายและ  มี
ประสิทธิภาพสะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแกไขปญหา และ 
สงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของมีการ เพ่ิมพูน
ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม รู
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร 
ปฏิบั ติ งานอย า งสม  
าเสมอ 

- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ช อ งทา งก าร เ ผยแพร ข อ มู ล ข อ ง
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล
ขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  
  ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข า ใ ช ง า น  โ ด ย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บ ไซตของหน วยงานให มีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 

1. พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 
2. จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
ภายในหนวยงาน  
3. ติดตอวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแกเจาหนาท่ี  
4. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน และ 
รายงานผลอยางสมํ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลา 
ในการดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุง
การทํางาน 
ขอ E8  
หนวยงานมี
การปรับปรุง
การ
ดําเนินงานให
ตอบสนองตอ
ประชาชน 

EIT  
สวนท่ี 1 
92.69 

 
EIT  

สวนท่ี 2 
88.00 

 

จัดทํามาตรการปรับปรุง
คุณภาพดํ า เนิ น งาน
หรือการใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางมี 
ประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ี 

- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือ
โครงการ เ พ่ือตอบสนองตอประชาชน
เทาท่ีควร 
  ดั ง น้ั น  หน วย งานควร เป ด โอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดํา เ นินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดําเนินการตาม
แผนปฏิ บัติ การประจํ าป และรายงาน
ความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ อีก
ท้ังควรเผยแพรชองทางการติดตอสอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง
เพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถาม
หรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

1. จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการขอรับบริการหรือ แนว
ทางการปฏิ บัติ ท่ีผู รับบริการหรือผูมาติดตอ  กับ
หนวยงานใช เปนขอมูลในการขอรับบริการ ท่ีมี
รายละเอียดของแตละงานประกอบดวย (1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ (3) ระยะเวลาท่ี
ใชในการขอรับบริการ (4) ชองทางใหบริการ เชน 
สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ (5) คาธรรมเนียม (6) 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับ
บริการ  
2. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือการขอรับบริการ
หรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
กับหนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้ง
ของหนวยงาน หรือผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
3. จัดทําและพัฒนาการใหบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิ บั ติ ใ นภ า ร กิ จหรื อบ ริ ก า ร น้ั นๆ  และแสดง
รายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบรกิารออนไลน 
หรือ E-service  
4. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการรูปแบบ 
ออนไลน หรื อ  E-Service ท่ี หล ากหลาย เ พ่ื อ ให  
ประชาชนสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการ 
ดังกลาว 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนนิการ ชวงระยะเวลา 
ในการดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุง
การทํางาน 
ขอ E9  
หนวยงานมี
การ
พัฒนาการ
ใหบริการผาน
ชองทาง
ออนไลนให
สะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

EIT  
สวนท่ี 1 
93.08 

 
EIT  

สวนท่ี 2 
91.00 

 

มาตรการปรับปรุงหรือ
พัฒนาช อ งทา งการ
ใหบริการในรูปแบบ 
ออนไลน (E - Service) 
ท่ีบุคคลภายนอก หรือ
ผู ข อ รั บ บ ริ ก า ร ไ ม
จํ า เปนตอง เดิ นทาง
มายังหนวยงาน เพ่ือ
สรางความเทาเทียมใน
การดําเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 

- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
การใหบริการผานชองทางออนไลน
ของหนวยงานยังไมสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 
  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบ
การใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ี
เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
และ เผยแพรประชาสั ม พันธ ก า ร
ใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการสํารวจ/
รวบรวมขอมูลงานบริการภายในหนวยงาน เพ่ือ
นํามาจัดทําและพัฒนาระบบการใหบริการ 
ออนไลน (E-Service)  
2. จัดทําระบบการใหบริการ E-Service พรอม 
รายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการ 
3. ปรับปรุงขอมูลบริการใหเปนปจจบุัน  
4. เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการใน 
รูปแบบออนไลน  E-Service ผ านชองทาง 
ประชาสัมพันธของหนวยงานทุกชองทาง ไดแก 
Facebook Line, เ ว็บ ไซต  เปนตน  เ พ่ือให
สาธารณชนไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวน
ราชการ 
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  การดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2568  ขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต  อําเภอถํ้าพรรณรา  จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา
ยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากหนวยงานมีขอจํากัดบางอยาง ดังนี้  
  1. บุคลากรของหนวยงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี  
  2. งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน  
  3. ผูมาติดตอขาดความเขาใจกระบวนการทํางานของเจาหนาท่ี  
  4. จํานวนผูมารับบริการของหนวยงานคอนขางนอย  
  5. บุคลากรขาดทักษะในการบริหารจัดการเว็บไซตดวยตนเอง  
  6. ขาดความรวมมือของบุคลากรในองคกร  
  7. ผูบริหารขาดความเขาใจและไมไดใหความสําคัญกับการประเมิน ITA เทาท่ีควร  

8. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีขอกังวลในการตอบ 
   คําถามผานโทรศัพทมือถือ  
9. ความเสถียรของระบบอินเตอรเน็ตของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการตอบขอคําถาม EIT  
10. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกซ่ึงเปนประชาชนท่ัวไปท่ีมาติดตอราชการไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
      รองรับ 
 
 
 
 

**************************** 

การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ 
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