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ประกาศองค์การบริหารส่วนดุสิต
เรื่อง ประชาสัมพันธ์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลดุสิต ประจำปี 2562
---------------------------------


ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลดุสิต  ได้ตกลงให้คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา เป็นสถาบันการศึกษาเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดุสิต  ตามตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลดุสิต ขอกำหนดการประเมิน จำนวน 6 งาน คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านการศึกษา  3) งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  4) งานด้านรายได้หรือภาษี 5) งานด้านสาธารณสุข งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 6) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และในแต่ละงานที่จะประเมินจะต้องมีกรอบการประเมิน คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ, ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ, ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก บัดนี้ได้สิ้นปีงบประมาณแล้ว มหาวิทยาลัยจึงได้แจ้งผลการประเมินฯ ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลดุสิต ดังนี้ 
	รายการ
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ร้อยละ
	ระดับ

	งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง
	4.69
	0.46
	93.80
	มากที่สุด

	งานด้านการศึกษา
	4.71
	0.46
	94.20
	มากที่สุด

	งานด้านรายได้หรือภาษี
	4.77
	0.41
	95.40
	มากที่สุด

	งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
	4.67
	0.47
	93.40
	มากที่สุด

	งานด้านสาธารณสุข
	4.72
	0.46
	94.40
	มากที่สุด

	งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
	4.67
	0.46
	93.40
	มากที่สุด

	                          รวม
	4.71
	0.45
	94.20
	มากที่สุด

	
	
	
	
	


 จึงขอประกาศเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
ประกาศ  ณ  วันที่  28  ตุลาคม  2562
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    (นายสมยศ  รักษาวงศ์ ) 



          
                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดุสิต 
