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คํานํา 
 

         ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลดุสิต มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวม

จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลดุสิต เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติ

ราชการและประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง

รองเรียนการทุจริต โดยได รวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

                                                                          ศูนยปฏบิตัิการตอตานการทุจริต 

                                                                            องคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบรหิารสวนตําบลดุสิต 
 

1. หลักการและเหตุผล 

                ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลดุสิต มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครี่องมือในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการรองเรียนของ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการบริหารสวนตําบลดุสิต โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง

รองเรียนการทุจริต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน 

หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการใด ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น

ท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

       ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลดุสิต จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน

ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

               จัดตั้งข้ึนอาศัยอํานาจตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ.2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมจนถึงปจจุบัน  

3. สถานท่ีตั้ง  

              ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลดุสิต 55 หมู 10 ตําบลดุสิต อําเภอถํ้าพรรณรา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 80260 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

             เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลดุสิต 
 

5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

             งานนติิการ องคการบริหารสวนตําบลดุสิต และสวนงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

6. วัตถุประสงค 

           1) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต           

มีข้ันตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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   2) เพ่ือใหความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอ

รองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

   3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

7. คาํจํากัดความ 

    เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลดุสิต เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความ

ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

   ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิ

เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลดุสิต หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

   เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง 

   หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหาร

สวนตําบลดุสิต 

  การดําเนินการ  หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ

แกไข หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชดัเจน 

8. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 

 1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

 2) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู องคการบริหารสวนตําบลดุสิต 55 หมู 10 ตําบลดุสิต อําเภอถํ้าพรรณรา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 80260) 

 3) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 075-466090 ตอ 13  

               หมายเลขโทรสาร   075-466090  ตอ 16 
 

 4) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

           5) เว็บไซต https://www.abtdusit.go.th 

  6) Facebook งานประชาสัมพันธองคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

  7) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลดุสิต  075-466090 ตอ 11 

9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

 2) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยปฏิบัติการ 

 3) แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคําสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
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10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบลดุสิต

จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชอทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ

รับขอรองเรียน/รอง

ทุกข เพ่ือประสาน

หาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 3 วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 3 วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

055-335001 

ทุกวันทําการ ภายใน 3 วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/รอง

ทุกข 

ทุกวันทําการ ภายใน 3 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 

https://www.abtdusit.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 3 วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook งาน

ประชาสัมพันธองคการบริหาร

สวนตําบลดุสิต 

ทุกวันทําการ ภายใน 3 วันทําการ  

สายตรงนายกองคการบริหาร

สวนตําบลดุสิต 

075-466090 ตอ 11 

ทุกวันทําการ ภายใน 3 วันทําการ  

 

11. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 11.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

          1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

          2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

           3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได 

      4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถามี) 
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 11.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 11.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

 11.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได

ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน

ฐานขอมูล 

 11.5 คํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลหรือเก็บเปนฐานขอมูล 

         1) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทห ระบุพยานหลักฐานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 

ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

          2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

          3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ

หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

           4) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม 

เปนเรื่องเฉพาะกรณี 

12. การบันทึกขอรองเรียน 

 1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

 2) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุกรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

องคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

13. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ จํานวน 1 ชุด เพ่ือ

จะไดรวบรวมสรุปงานรายไตรมาสตอไป 

 2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการโดยตรงให

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรยีนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
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14. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

 1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกองคการบรหิาร

สวนตําบลดุสิต ทราบทุกไตรมาส 

 2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรบัปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตนเอง) 

 

                         ศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริต 

 องคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

อําเภอถํ้าพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 80260 

 

วันท่ี ............... เดือน ................................พ.ศ. ..................... 

 

เรื่อง ........................................................ 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลดุสิต 

 

 ขาพเจา ..................................................... อายุ ............. ป อยูบานเลขท่ี ............. หมูท่ี ................. 

ตําบล....................... อําเภอ.............................. จังหวัด..................................... โทรศัพท .............................. 

อาชีพ.......................................... ตําแหนง....................................................................................................... 

เลขท่ีบัตรประชาชน................................................ ออกโดย............................................................................ 

วันออกบัตร............................. บัตรหมดอายุ.....................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส

ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลดุสิต พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข

ปญหาในเรื่อง 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอ

สงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

 

1)     .............................................................................................. จํานวน ...................................ชุด 

2)     .............................................................................................. จํานวน ...................................ชุด 

3)    ................................................................................................ จาํนวน ..................................ชุด 

 

                      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

                                  

                                                          ขอแสดงความนับถือ 

                                                 

 

                                                    (.................................................) 


