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รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ขององคการบริหารสวนตําบลดุสิตประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

------------------------------------------------------ 

 

ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลดุสิตไดจัดทํารายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 และจัดทํามาตรการ/แนวทางเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานและยกระดับผลการประเมินใหดียิ่งข้ึนตอไป  

ในการนี้ จึงรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลดุสิต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
 

มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม  
ท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา 
ในการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ (output) ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ 
ดําเนินการ (outcome/result) 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน และ 
เผยแพรคูมือ/แนวทางดั งกลาว ให  
ขาราชการ และเจาหนาท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ 

1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัด ทําคู มื อ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หน วยงานทุกชนิด  ยกตั วอย า ง  เ ช น 
เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
4. ประชุมกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 
อยูเสมอ 

สํานักปลดั  
 

เจาหนาท่ี 

ผูปฏิบัติงาน
ธุรการ 

ต.ค. 67  
–  

ก.ย. 68 

- หน วยงานได จัด ทําคู มื อ /แนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน และ
ระยะเวลาอยางชัดเจน  
- มีการเผยแพรใหขาราชการและเจาหนาท่ี
รับทราบและยึดถือปฏิบัติอยางท่ัวถึง  
-  ส งผลใหการปฏิ บัติ งานเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ลดความผิดพลาด และเพ่ิมความ
รวดเร็วในการใหบริการ  
- กอใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และ
ยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการของ
หนวยงาน 

- การจัดทําและเผยแพรคู มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีกําหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอน และระยะเวลาอยางชัดเจน 
สงผลใหการปฏิบัติงานเปนระบบและมี
มาตรฐานเดียวกัน  
- บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 
รวดเร็ว ลดความผิดพลาดและความ
ซ้ําซอน การใหบริการมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
- สงผลใหความพึงพอใจของผูรับบริการ
เพ่ิมข้ึนและองคกรมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 
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มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม  
ท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา 
ในการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ (output) ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ 
ดําเนินการ (outcome/result) 

2. สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ 
ณ  จุดใหบริการได โดยง าย รวมท้ัง
กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลัก
คุณธรรม และความสามารถ 

1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัด ทําคู มื อ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หน วยงานทุกชนิด  ยกตั วอย า ง  เ ช น 
เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
4. ประชุมกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 
อยูเสมอ 

สํานักปลดั  

 

เจาหนาท่ี 

ผูปฏิบัติงาน
ธุรการ 

ต.ค. 67  
–  

ก.ย. 68 

- ห น ว ย ง า น ไ ด พั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น 

ประสิทธิภาพการใหบริการ ณ จุดบริการท่ีใช
งานงาย เอ้ือตอการแสดงความคิดเห็นของ 

ผูรับบริการ  
- สามารถนําผลประเมินมาวิเคราะหและ
ปรับปรุงการใหบริการไดอยางตอเน่ือง  
-  สงผลใหการปฏิ บัติ งานมีความโปรงใส 

ตรวจสอบได  และยกระดับคุณภาพการ
ใหบริการอยางเปนรูปธรรม 

- การพัฒนาระบบประเมินการใหบริการ
ท่ีใชงานงาย สงผลใหไดรับขอมูลสะทอน
จากผู รั บบริ การอย า งรวด เร็ วและ
ครอบคลุม  
- หนวยงานสามารถนําผลประเมินไป
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไดอยาง
ตอเน่ือง ทําใหความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน  
- สงผลใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ
และยกระดับมาตรฐานการใหบริการ
ของหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

3. จัดประชุมประจําเดือน เพ่ือสราง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหาร  และบุคลากรเ พ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

1. จัดประชุมเ พ่ือสร างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน  
2. นําปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในได รับทราบ  ร วม กัน
ท บ ท ว น เ พ่ื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

สํานักปลดั  
 

เจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติงาน

ธุรการ 

ต.ค. 67  
–  

ก.ย. 68 

- หนวยงานไดจัดประชุมประจําเดือนอยาง
ตอเ น่ือง เ พ่ือเปดโอกาสใหผูบริหารและ
บุคลากรรวมปรึกษาหารือ  
-  มี ก า รทบทวนปญหา  อุ ปส ร รค  และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ ชวยใหสามารถกําหนดแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมและทันเวลา 
- สงเสริมการมีสวนรวม ความเขาใจรวมกัน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

-  การจัดประชุมประจํา เดือนอยาง
ตอเน่ือง ชวยใหผูบริหารและบุคลากรมี
เวทีในการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรวมกัน  
- สามารถทบทวนปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบและ
ครอบคลุม  นําไปสูการกําหนดแนว
ทางแก ไ ข ท่ี เ หมาะสม  และ ทันต อ
สถานการณ  
- สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนและเกิดการมีสวนรวมภายใน
หนวยงานอยางแทจริง 
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มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม  
ท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา 
ในการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ (output) ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ 
ดําเนินการ (outcome/result) 

4. สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น หรือใหคําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหนวยงาน  
2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

สํานักปลดั  
 

เจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติงาน

ธุรการ 

ต.ค. 67  
–  

ก.ย. 68 

- หนวยงานไดสงเสริมใหผูรับบริการและ 
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
และใหขอเสนอแนะตอการใหบริการอยาง 
ตอเน่ือง  
- มีชองทางรับฟงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
และเขาถึงไดสะดวก  
- สามารถนําขอเสนอแนะมาวิเคราะหและ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่ง ข้ึน 
สงผลใหการบริการมีความสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนและเพ่ิมความพึงพอใจ
โดยรวม 

- กา รส ง เ ส ริ ม ให ผู รั บบ ริ ก า ร แ ล ะ
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นชวยใหหนวยงานไดรับขอมูล
สะทอนการใหบริการอยางรอบดาน  
- ขอเสนอแนะท่ีไดรับ ถูกนํามาวิเคราะห
และใชในการปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการอยางตอเน่ือง  
- สงผลใหคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการดีข้ึนอยางเปนรูปธรรม รวมท้ัง
เพ่ิมความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ
ผูรับบริการตอหนวยงาน 
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มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม  
ท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา 
ในการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ (output) ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ 
ดําเนินการ (outcome/result) 

2. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
1. ประชาสัมพันธสรางความรูความ
เขาใจให บุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบโดยท่ัวกัน และเปดโอกาสให
บุ ค ล า ก ร เ ข า ไ ป มี ส ว น ร ว ม ใ น
กระบวนการจัดทํางบประมาณ  
2. จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางให
เปนปจจุบัน 

1. จัดประชุม ช้ีแจงขอมูลการใชจ าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหา
พัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ําเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต
หนวยงานหรือสื่อออนไลน  

งานพัสดุ/
กองคลัง 
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- หนวยงานไดประชาสัมพันธสรางความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการงบประมาณ
ใหบุคลากรทราบโดยท่ัวกัน และเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ
อยางเหมาะสม  
- มีการจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางให
เปนปจจุบันและสามารถตรวจสอบได สงผลให
การดําเนินงานดานงบประมาณมีความโปรงใส 
มีสวนรวม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

- การประชาสัมพันธสรางความรูความ
เขาใจเก่ียวกับกระบวนการงบประมาณ
ทําใหบุคลากรมีความเขาใจท่ีถูกตอง
และมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ
มากข้ึน สงผลใหการวางแผนงบประมาณ 
มีความรอบคอบและ สอดคลองกับความ
ตองการของหนวยงาน  
- การจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
ท่ีเปนปจจุบัน ชวยใหสามารถติดตาม
และตรวจสอบไดอยางตอเน่ือง  
- โดยรวมทําใหการบริหารงบประมาณมี
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  มี ส ว น ร ว ม  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมาก ยิ่งข้ึน 

3. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
1. ประชาสัมพันธให บุคลากรไดรับ
ทราบขอมูลรายละเอียดของตําแหนง
งาน และเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิ บัติ งาน  รวม ท้ัง เปดรับฟ งความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ
สรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการ แทน
ตําแหน งว าง การปรับปรุ งการกําหนด
ตําแหนง การทบทวนภารกิจ  รวมถึง
ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการ
อบรม  
2. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร  

สํานักปลดั  

 

เจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติงาน

ธุรการ 
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- หนวยงานไดประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ
รายละเอียดตําแหนงงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง  
- มีการเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูเก่ียวของ 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการประเมิน สงผลใหบุคลากรมีความ
เขาใจท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานไดตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด  
- โดยรวมชวยยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและสรางความโปรงใสในการ
บริหารงานบุคคล 
 

- การประชาสัมพันธขอมูลตําแหนงงาน
และเกณฑการประเมินผลการปฏบัิติงาน
ชวยใหบุคลากรมีความเขาใจท่ีชัดเจน
และปฏิบัติงานไดสอดคลองกับเกณฑท่ีกําหนด  
-  การ เป ดรับฟ งความคิด เห็ นจาก
ผูเก่ียวของ ทําใหสามารถนําขอเสนอแนะ
มาปรับปรุง ระบบการประเมินไดอยาง
เหมาะสม สงผลใหการบริหารงานบุคคล
มีความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 
- โดยรวมชวยยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเน่ือง 



3. แจ ง เ วียนให บุคลากรทราบขอมู ล
รายละเอียดของตําแหนงงานและเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6 
 

มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม  
ท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา 
ในการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ (output) ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ 
ดําเนินการ (outcome/result) 

4. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
1. จัดทํามาตรการปองกันการทุจริตและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย 
รวม ท้ั ง นํ าผลการประ เมิน  ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน  
2. จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการให
ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ
3. จัดทํามาตรการการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจําป  
4. จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1. ทําการวิเคราะหและประเมินความ 
เสี่ยงการทุจริต พรอมกําหนดมาตรการ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน และ
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 
 2. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 
แ ล ะ  Dos & Don'ts เ พ่ื อ เ ผ ยแพร ใ ห
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเปน
แนวทางปฏิบัติตอไป  
4. จั ด กิ จ ก ร รม / โ ค ร ง ก า รฝ ก อบรม
สอดแทรกสาระด านจริ ย ธร รมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

สํานักปลดั  
- งาน
วิเคราะห 
- งานการ
เจาหนาท่ี 

- หนวย
ตรวจสอบ
ภายใน 

-งานนิติการ 

 

 

ต.ค. 67  
–  

ก.ย. 68 

- หนวยงานไดจัดทํามาตรการปองกันการ
ทุ จ ริ ต  พ ร อ ม ร ะบ บติ ด ต าม ต ร วจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย  
- มีการนําผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน และจัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการ
ใหครบถวนสอดคลองกับมาตรการ  
- ดําเนินการจัดทํามาตรการบริหารความเสี่ยง
การทุจริตประจําปอยางเปนระบบ พรอมท้ัง
แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนดานจริยธรรม 
เพ่ือกํากับและสงเสริมการปฏิบัติงานอยาง
โปรงใสและมีคุณธรรม 

- การดําเนินการตามมาตรการปองกัน
การทุจริตและระบบติดตามตรวจสอบท่ี
ชัดเจนและเปดเผย ชวยเ พ่ิมความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน  
-  มีการ นําผลการประเมิน ITA มา
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง สงผล
ใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  
- การจัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการและ
มาตรการบริหารความเสี่ยงการทุจริต
ประจําป ชวยใหการดําเนินงานเปน
ระบบ  และลดความ เสี่ ย ง ไ ด อย า ง
เหมาะสม  
- การแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
ดานจริยธรรมสงผลใหเกิดการกํากับดแูล
ท่ีดี และเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี
โปรงใสและมีคุณธรรม 

 

 

******************************************** 


